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PLANO DE CURSO

Dados Gerais da Turma
Turma: GDCSS0108 - PROCESSOS ORGANIZACIONAIS - Turma: 01 (2019.1)

Docente(s): 1560564 - ROSIELE FERNANDES PINTO

Carga Horária: 60h

Horário: 4T1234

Programa do Componente Curricular

Ementa:
Origens, definições e evolução da estrutura organizacional. Formatações básicas da estrutura e processo
organizacional. Modelos organizacionais. Tipologias estruturais. Processos Empresariais. Estrutura e
Estratégia. Metodologias para o desenvolvimento, implementação e avaliação de processos. Novas
tendências de Arquitetura Organizacional.

Objetivos: Apresentar os conceitos gerais que norteiam a estrutura das organizações. Mostrar a importância da
estrutura organizacional para a competitividade da empresa, bem como sua interface com a estratégia.

Conteúdo:

Unidade I – Estrutura Organizacional: O dilema entre eficiência e flexibilidade • Especialização do trabalho •
Departamentalização • Cadeia de comando • Margem de controle • Centralização e descentralização •
Formalização Unidade II – Estrutura Organizacional • Conceitos básicos sobre organização • A estrutura
vertical • A estrutura horizontal • Integração Organizacional Unidade III – Design da Superestrutura •
Agrupamento de unidades • Dimensão da unidade Unidade IV – Estrutura e Controles Organizacionais • As
relações entre estratégia e estrutura • Padrões evolutivos de estratégia e estrutura organizacional •
Implementação de estratégias cooperativas no nível de negócios • Implementação de estratégias
cooperativas no nível corporativo • Implementação de estratégias cooperativas internacionais Unidade V –
Ajustando Design à Situação • Duas visões da eficácia organizacional • Idade e tamanho • Sistema técnico •
Ambiente • Poder"

Habilidades e
Competências:

Desenvolver nos alunos conhecimentos e habilidades para entender uma estrutura organizacional,
contribuindo para a solução de questões relacionadas aos processos organizacionais, a partir das discussões
teóricas sobre esse tema.

Metodologia de Ensino e Avaliação

Metodologia: As aulas serão desenvolvidas através de: Aulas expositivas; Trabalhos em grupo; Estudos de casos; Leitura
e discussão de textos ou artigos; Apresentação de vídeos.

Procedimentos
de Avaliação
da
Aprendizagem:

Serão realizadas avaliações escritas, privilegiando questões que tratem dos “porquês”, do inter-
relacionamento entre os diferentes conteúdos do programa. Os estudos de casos aplicados em sala também
serão considerados como instrumento de avaliação.

Horário de
atendimento: 10:00 hs

Cronograma de Aulas
Início Fim Descrição
29/05/2019 29/05/2019 Programação de recepção aos alunos novatos
05/06/2019 05/06/2019 Apresentação da disciplina e introdução ao conteúdo
12/06/2019 12/06/2019 Especialização do trabalho / Departamentalização / Cadeia de comando
19/06/2019 19/06/2019 Margem de controle / Centralização e descentralização / Formalização
26/06/2019 26/06/2019 Atividade
03/07/2019 03/07/2019 A estrutura vertical
10/07/2019 10/07/2019 A estrutura horizontal / Integração Organizacional
17/07/2019 17/07/2019 Avaliação I
24/07/2019 24/07/2019 Design da Superestrutura / Agrupamento de unidades
31/07/2019 31/07/2019 Dimensão da unidade

07/08/2019 07/08/2019 Estrutura e Controles Organizacionais / As relações entre estratégia e estrutura / Padrões evolutivos
de estratégia e estrutura organizacional

14/08/2019 14/08/2019 Atividade

21/08/2019 21/08/2019 Implementação de estratégias cooperativas no nível de negócios; Implementação de estratégias
cooperativas no nível corporativo; Implementação de estratégias cooperativas internacionais

28/08/2019 28/08/2019 Avaliação II
04/09/2019 04/09/2019 Ajustando Design à Situação / Duas visões da eficácia organizacional Idade e tamanho
11/09/2019 11/09/2019 Sistema técnico / Ambiente / Poder
18/09/2019 18/09/2019 Avaliação III
25/09/2019 25/09/2019 Reposição

Avaliações
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Dados Gerais da Turma
Data Hora Descrição
17/07/2019 13 hs Avaliação I
28/08/2019 13 hs Avaliação II
18/09/2019 13 hs Avaliação III
25/09/2019 13 hs Reposição
02/10/2019 13 hs Exame Final
25/09/2019 Reposição
02/10/2019 Exame Final

Referências Básicas
Tipo de
material Descrição

Livro HITT, Michael; Ireland, Duane; Hoskisson. Administração Estratégica. . Cengage Learning. 2013

Livro BATEMAN, Thomas S.; SNELL, Scott A. Administração: liderança e colaboração do mundo competitivo.
. McGraw-Hill. 2007

Livro ROBBINS, Stephen P. Administração: mudanças e perspectivas. . Saraiva. 2002
Livro MINTZBERG, H. Criando Organizações Eficazes: estruturas em cinco configurações. . Atlas. 2003

Referências Complementares
Tipo de material Descrição
Livro OLIVEIRA, D.P.R. Administração De Processos: conceitos, metodologia e práticas. . Atlas. 2006
Livro CURY, A. Organização e Métodos: uma visão holística. . Atlas. 2000
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