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Programa do Componente Curricular

Ementa:

Objetivos:

Conteudo:

Habilidades e
Competéncias:

Conceitos de marketing. Estratégias de marketing aplicadas a produtos. O composto
mercadoldgico. Mercado consumidor: comportamento e decisdo de compra. Segmentacdo de
mercado. Pesquisa de mercado. Planejamento: produtos, marcas, embalagens, servicos e
ciclo de vida do produto. Desenvolvimento e gerenciamento de produtos. Promogao e canais
de distribuicdo de produtos. Varejo e Atacado.

Desenvolver nos alunos a capacidade de gerir o processo de marketing, contribuindo para a
solucdo de questdes relacionadas ao marketing nas organizacdes, a partir das discusstes
tedricas sobre esse tema, bem como pela construgdo de ferramentas que auxiliam as
organizacgdes, como o estudo do composto de marketing e o planejamento de marketing.

Unidade I - Marketing e suas Concepgdes Fundamentais ¢ A importancia do marketing e O
escopo do marketing e OrientagGes da empresa para o mercado e Conceitos, tendéncias e
tarefas fundamentais de marketing Unidade II - Comportamento do Consumidor e Decisdes
de Compra e O conceito ¢ O mercado e o consumidor e Principais variaveis explicativas do
comportamento e Fases do processo de decisdo Unidade III - Segmentacdo do Mercado e
Selecdo do Mercado-alvo e O conceito e Por que segmentar o mercado? e Tipos genéricos de
segmentacdo ¢ Desvantagens da segmentagdo do mercado e A escolha do critério de
segmentacdo e O posicionamento Unidade IV - Dindmica Competitiva e Estratégias
competitivas para lideres de mercado e Estratégias de marketing para o ciclo de vida do
produto e Marketing em tempos de recessdo econdmica Unidade V - Gestdo do Composto de
Marketing e Produto- O produto a oferecer no mercado e Preco- Estabelecer o prego ¢ Praga-
escolher o canal de distribuicdo ¢ Promogao- comunicar com o mercado Unidade VI - O Plano
de Marketing » A natureza e o conteddo de um plano de marketing"

Desenvolver a capacidade de compreender o papel do marketing no contexto atual das
organizacgoes, no qual o marketing deve ser visto como um processo social em que individuos
e grupos interagem entre si. Essa interacdo ocorre a partir de um cuidadoso processo de
planejamento e execugdo.

Metodologia de Ensino e Avaliagao

Metodologia:

Procedimentos
de Avaliacao
da
Aprendizagem:

Horario de
atendimento:

As aulas serdo desenvolvidas através de: e Aulas expositivas; ¢ Trabalhos em grupo; e
Estudos de casos; ¢ Leitura e discussao de textos ou artigos; e Apresentacao de videos.

Unidades I, II, III e IV- Avaliagdo 1 Avaliacdo escrita e individual, privilegiando questdes que
tratem dos “porqués”, do inter-relacionamento entre os diferentes contetdos do programa.
Unidade 1V - Avaliagdo 2 Apresentacdo de seminarios Unidade V - Avaliagdo 3 Apresentagdo
do Plano de Marketing A participagdo dos alunos é imprescindivel e considerada na avaliagao.
Essa participacdo deverd acontecer ndo apenas com a presenga do aluno em sala, mas com
sua intervengdo nas secles de discussdo e sua participagdo ativa nos trabalhos em equipe.

Quarta - 10 hs

Cronograma de Aulas
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Inicio Fim Descrigao
28/11/2018 28/11/2018 Apresentacdo da turma e da disciplina
05/12/2018 12/12/2018 Marketing e suas Concepgdes Fundamentais
05/12/2018 12/12/2018 Marketing e suas Concepgdes Fundamentais
19/12/2018 30/01/2019 férias
06/02/2019 13/02/2019 Comportamento do Consumidor e Decisdes de Compra
20/02/2019 20/02/2019 Segmentacdo do Mercado e Selegdo do Mercado-alvo
27/02/2019 27/02/2019 Avaliagao I
06/03/2019 06/03/2019 feriado carnaval
13/03/2019 13/03/2019 Dinamica competitiva
20/03/2019 20/03/2019 Avaliagdo II
27/03/2019 27/03/2019 4 Ps
03/04/2019 17/04/2019 Plano de marketing
24/04/2019 24/04/2019 Avaliagao III
01/05/2019 01/05/2019 feriado dia do trabalho
08/05/2019 08/05/2019 Reposicao
Avaliacoes
Data Hora Descrigao
27/02/2019 13 hs Avaliagao I
20/03/2019 13 hs Avaliagdo II
24/04/2019 13 hs Avaliagao III
08/05/2019 14:00 hs Reposicao
15/05/2019 14:00 hs Exame Final
08/05/2019 Reposicao
15/05/2019 Exame Final
Referéncias Basicas
-rl;:g:efiea I Descrigao
Livro FERREIRA, Manuel P.; REIS, Nuno; SERRA, Fernando A. Marketing para Empreendedores e
Pequenas Empresas. . Atlas. 2010
Livro KOTLER, Philip.; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. . Pearson Prentice Hall. 2007
Livro KOTITER, Philip.; KELLER, Kevin Lane. Administracao de Marketing. . Pearson Education do
Brasil. 2012
Livro g(())c')l'é_ER, Philip.; KELLER, Kevin Lane. Administracao de Marketing. . Pearson Prentice Hall.
Referéncias Complementares
-rl;ingge:li(:r I Descrigao
Livro COBRA, Marcos. Administracao de Marketing no Brasil. . Elsevier. 2009
Livro URD_AN,~FIévio T.; URDAN, André Torres. Marketing Estratégico no Brasil: Teoria e
Aplicagdes. . Atlas. 2010
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