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Ementa:

Objetivos:

Conteldo:

Habilidades e
Competéncias:

O individuo e a organizagdo. Comportamento e cultura organizacional. Motivagao e satisfagdo
no trabalho. Comunicagdo Interpessoal. Grupos e lideranca nas organizagdes. Inteligéncia,
personalidade e gestdo de recursos humanos.

OBJETIVO GERAL Estudar como o enfoque no elemento humano pode contribuir para a
eficacia organizacional e administrativa. OBJETIVOS ESPECIFICOS e Explicar o que significa
comportamento organizacional; e Resumir os métodos de pesquisa do comportamento
organizacional; e Identificar as vantagens em potencial do conhecimento de comportamento
organizacional; e Explicar os elementos-chave na histéria do comportamento organizacional;
e Compreender como uma pessoa desenvolve habilidades de comportamento organizacional;
e Explicar como as diferengas individuais influenciam o comportamento das pessoas nas
organizagoes.

Unidade I - A NATUREZA E O ESCOPO DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL 1.1. O
significado e os métodos de pesquisa do comportamento organizacional. 1.2. Beneficios do
estudo do comportamento organizacional. 1.3. Breve histdoria do comportamento
organizacional. 1.4. A vantagem da produtividade de enfocar as pessoas. 1.5.
Desenvolvimento de habilidades no comportamento organizacional. 1.6. Estrutura para o
estudo do comportamento organizacional. Unidade II - O INDIVIDUO NA ORGANIZACAO 2.1.
Diferencgas pessoais, habilidade mental e personalidade. 2.1.1. Diferengas individuais. 2.1.2.
Diversidade demografica. 2.1.3. Habilidade mental. 2.1.4. Diferengas de personalidade. 2.2.
Aprendizagem, percepcdo, atitudes, valores e ética. 2.3. Motivagdo. 2.3.1. Teorias de
Motivagdo. 2.3.2. Métodos e programas motivacionais. 2.4. Conflitos, estresse e bem-estar.
Unidade III - GRUPOS E RELAGCOES INTERPESSOAIS 3.1. Comunicagao interpessoal. 3.1.1.
Processo de comunicagdo. 3.1.2. Desenvolvendo a comunicacdo assertiva 3.1.3. As técnicas
de programacao neurolinguistica. 3.1.4. A inteligéncia emocional como estratégia. 3.1.5. A
arte de negociar. 3.2. Lideranga nas organizagdes 3.2.1. Tragos e caracteristicas da lideranga.
3.2.2. Lideranca transformacional e carismatica. 3.2.3. Diferencas de género na lideranca.
3.3. Poder, politica e influéncia. 3.3.1. Fontes de poder individual. 3.3.2. Empoderamento dos
membros do grupo. 3.3.3. Fatores que contribuem para o comportamento politico. 3.3.4.
Taticas de influéncia organizacional. 3.3.5. O controle da politica disfuncional e das .
consideragdes éticas. 3.3.6. Gestdo de conflitos organizacionais. Unidade IV — O INDIVIDUO
E O SISTEMA ORGANIZACIONAL 4.1. Cultura e mudanga organizacional. 4.1.1. Cultura
organizacional. 4.1.2. Gerenciamento da mudanga. 4.1.3. Resisténcia as mudancgas. 4.1.4.
Downsizing e reestruturagdo como estratégias para mudancas. 4.2. Organizacgdo de
aprendizagem e gestdao do conhecimento. 4.2.1. A organizagao de aprendizagem. 4.2.2.
Gestdo do conhecimento. 4.2.3. Métodos para compartilhamento de informagdes. "

e Compreender como uma pessoa desenvolve habilidades de comportamento organizacional;
e Explicar como as diferengas individuais influenciam o comportamento das pessoas nas
organizagoes.

Metodologia de Ensino e Avaliagao

Metodologia:

Procedimentos
de Avaliagao
da
Aprendizagem:

Horario de
atendimento:

e Leituras de textos individuais e em grupos; e DiscussoOes e dinamicas em grupos; e
Trabalhos individuais: resumos, fichamentos, apreciagGes criticas, relatérios; ¢ Trabalhos em
grupos: estudos de casos, pesquisas, produgdo de artigos cientificos, relatérios, seminarios.

e A avaliacdo de desempenho do (a) aluno (a) na disciplina é continua o (a) qual devera
participar ativamente das atividades programadas e cumprir os prazos estabelecidos; e Meios
de avaliagao - Participagao durante as aulas, qualidade dos trabalhos escritos, desempenho
nas discussbes e seminarios, exercicios de verificagdo da aprendizagem; ¢ Freqiéncia -
Primeiro critério de avaliacdo do aluno (a), exigindo-se 75% de presenca nas aulas. Portanto,
o (a) aluno (a) pode ausentar-se em 11 (onze) aulas, em casos de extrema necessidade.
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Inicio Fim Descrigao
10/09/2020 10/09/2020 Apresentacdo e discussao do plano de ensino
17/09/2020 17/09/2020 Fundamentos - Comportamento Organizacional
24/09/2020 24/09/2020 A natureza e o escopo do Comportamento Organizacional
01/10/2020 01/10/2020 Diferencgas pessoais, habilidade mental e personalidade
08/10/2020 08/10/2020 Aprendizagem, percepgao, atitudes, valores e ética
15/10/2020 15/10/2020 Gestao comportamental na profissao
22/10/2020 22/10/2020 OrientacGes quanto a elaboracdo do artigo cientifico
29/10/2020 29/10/2020 OrientacGes quanto a elaboracdo do artigo cientifico
05/11/2020 05/11/2020 Seminarios - Comportamento Organizacional
12/11/2020 12/11/2020 Seminarios - Comportamento Organizacional
19/11/2020 19/11/2020 Seminarios - Comportamento Organizacional
26/11/2020 26/11/2020 Seminarios - Comportamento Organizacional
03/12/2020 03/12/2020 Avaliagao
10/12/2020 10/12/2020 Exame Final
Avaliacoes
Data Hora Descricao
03/12/2020 19:00 Unidade I - Verificagdo da aprendizagem
10/12/2020 19:00 Unidade II - Artigo cientifico
03/12/2020 19:00 Reposicao
10/12/2020 19:00 Exame Final
03/12/2020 Reposicdo
10/12/2020 Exame Final
Referéncias Basicas

:ggeg; I Descrigao
Livro B_UONO, Anthony:.; BOWDITCH, James. Elementos de Comportamento Organizacional.. 1.

Pioneira Thomnson Learning. 2003
Livro DUBRIN, Andreyv J.. Fundamentos do comportamento organizacional. 1. Pioneira

Thomson Learning. 2003

Referéncias Complementares
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