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Ementa:

Objetivos:

Conteldo:

Habilidades e
Competéncias:

Conceito e definigbes. Publico: tipos e caracteristicas. Pesquisa de opinido publica. Imagem
institucional. Relacionamento interno e externo.

Fazer uso de técnicas de relagdes publicas para compreender e dialogar com diversos
publicos, como também estimular a atuacdo profissional como Assessor de Comunicacao. -
Enunciar em que fundamentos se sustentam, teorica e tecnicamente, as atividades das
RelagGes Publicas. - Apontar algumas fungdes das RelagGes Publicas em uma organizagdo. -
Compreender a abrangéncia e a complexidade das organizacGes e, nesse contexto, o
fendmeno organizacional, a partir da visdo das relagdes publicas. - Entender como se
processam as relagdes entre as organizacGes, os publicos e os profissionais.

1. Introducao 1.1. Conceitos e definigdes 1.2. Historico das Relagdes Publicas como disciplina
e profissdo 1.3. A importancia da comunicagdo para as Relagdes Publicas 1.4. Agdes de
Planejamento Estratégico para exceléncia na comunicagao com os publicos 1.5. A
aplicabilidade das Relagdes Publicas no Secretariado Executivo 2. Os publicos 2.1.
Agrupamentos espontaneos 2.2. Tipos de publico 2.3. Relacionamento com o publico interno
e externo 2.4. Mantendo o publico esquecido informado 2.5. Os impactos do RP no marketing
de relacionamento 3. Imagem institucional 3.1. Imagem e percepgdo 3.2. Reputagdo 3.3. O
poder das imagens e das marcas 3.4. Criando imagens com palavras 4. Relacionamento
interno 4.1 Relagdes com funcionarios empregados: o poder interno 4.2 Tipos de midias para
comunicagdes internas 4.3 Relacionamento interno X imagem 4.4 Gerenciamento de
impressdo 4.5 O secretario executivo e o relacionamento interpessoal nas organizagdes. 5.
Comunicagado escrita em RP 5.1 Os cuidados do profissional de Relagbes Publicas com a
comunicagdo escrita 5.2 Concepgoes erroneas e desacertos na redagdo do discurso 5.3 O
papel do redator 6. Gerenciamento de Crise e RP: 6.1 Preparando-se para tragédia 6.2 As
trés fases do gerenciamento de crise 6.3 Outros beneficios do gerenciamento de crise 6.4
Abordagens ineficazes para o gerenciamento de crise "

HABILIDADES/COMPETENCIAS Habilidade:. Proporcionar aos alunos conhecimento em
relagcdo a importéncia da atividade das relacGes publicas como acgdo estratégica para as
empresas tanto do setor publico como privado. Competéncias: . Reconhecer a importancia
das relagbes com os diferentes publicos; Demonstrar atitudes de zelo pela comunicagao
escrita empresarial; Entender o posicionamento estratégico das instituigdes ou empresas
privadas que representa.

Metodologia de Ensino e Avaliagdao

Metodologia:

Procedimentos
de Avaliacao
da
Aprendizagem:

Horario de
atendimento:

Aulas de forma on line utilizando da plataforma do google meet, leituras e debates de textos
tedricos, produgdo textual, exercicio escrito e apresentacdo de seminarios

O aluno sera avaliado por meio da sua participagdo nas discussbes, através de verbalizagao,
e na elaboragdo de trabalhos escritos realizados ao longo da disciplina. No término da
disciplina este devera ter duas (02) notas. A primeira serd a soma da produgao de trabalhos
escritos e praticos propostos ao longo da disciplina (Valor 4,0) e a apresentacdo de um
Seminario em equipe (Valor 6,0); a segunda nota utilizaremos ferramentas virtuais (tipo
podcast) junto com o power point com explicacdo sobre pontos especificos trabalhados nas
aulas (Valor 10,0)

Cronograma de Aulas

https://sigaa.ufpb.br/sigaa/ensino/turma/busca_turma.jsf

13


https://sigaa.ufpb.br/sigaa/portal/docente/

01/07/2022 15:28

Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas

Dados Gerais da Turma

Inicio

Fim

Descrigao

09/03/2021

09/03/2021

Boas Vindas, Relagbes Publicas e o Secretariado

16/03/2021

16/03/2021

Relagbes Publicas e o Secretariado

23/03/2021

23/03/2021

Comunicagdo, Planejamento - RelagGes Publicas

30/03/2021

30/03/2021

Ndo Havera Aula

30/03/2021

30/03/2021

Comunicagdo, Planejamento - RelagGes Publicas

06/04/2021

06/04/2021

Publicos - Tipos, Agrupamentos e Relacionamentos

13/04/2021

13/04/2021

Imagem Institucional

20/04/2021

20/04/2021

O secretario executivo e o relacionamento interpessoal nas organizacbes

27/04/2021

27/04/2021

1@ Avaliagao

04/05/2021

04/05/2021

O Poder Interno

11/05/2021

11/05/2021

A importancia da comunicagdo escrita

18/05/2021

18/05/2021

Comunicacdo escrita em RP

25/05/2021

25/05/2021

Comunicagao escrita em RP

01/06/2021

01/06/2021

Gerenciamento de crise e RP

08/06/2021

08/06/2021

Estudo de caso: Gerenciamento de Crise

15/06/2021

15/06/2021

Midias Sociais e Digitais

22/06/2021

22/06/2021

Preparagdo material para o podcast

29/06/2021

29/06/2021

23 Avaliacao

06/07/2021

06/07/2021

Reposicdo

13/07/2021

13/07/2021

Final

Avaliacoes

Data

Hora Descrigao

27/04/2021

19:00 12 nota - Seminario

22/06/2021

19:00 22 nota - Podcast

06/07/2021

19:00 Reposigao

13/07/2021

19:00 Exame Final

06/07/2021

Reposicao

13/07/2021

Exame Final

Referéncias Basicas

Tipo de
material

Descricao

Livro

ARGENTI, P. A.. Relagdes Publicas e Comunicacdao Empresarial. A Construcao da
identidade, imagem e reputacao.. . Rio de Janeiro: Elsevier. 2006

Livro

KUNCH, Margarida Maria Krohling.. Planejamento de Relagdes publicas na Comunicacdo
Integrada.. . 42 Edigdo. Sdo Paulo: Summus. 2003

Livro

KUNCH, Margarida Maria Krohling.. Relagdes Piblicas — Obtendo Resultados.. . 2. Ed. Sdo
Paulo: Thomson. 2006

Livro

LATTIMORE, Dan; BASKIN, Otis; TOTH, Elizabeth L.. Relacdes publicas: profissao e pratica.. .
Porto Alegre: AMGH. 2011

Livro

2009

MARCONI, J.. RELAGOES PUBLICAS O GUIA COMPLETO.. . Sd0 Paulo: CENGAGE Learning.

Livro

PIMENTA, M. A.. Comunicacdao Empresarial.. . 72 edicdo. Sdo Paulo: Alinea. 2010

Referéncias Complementares

Tipo de
material

Descrigao

Livro

DAFT, R. L.. Administragao.. . 22 Ed. S3o Paulo: Cengage Learning. 2010

Livro

LEITE, G. A.. As Relagdes Publicas no Secretariado Executivo. In Intercom - Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdao XII Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo na Regiao Nordeste.. . Campina Grande. 2010
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