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Programa do Componente Curricular

O papel de Marketing nas organizagdes e na sociedade. O comportamento do consumidor. O
composto de Marketing: administragdo de produtos/servigos, administracdo do preco,
administragao da distribuicdo, administragdo da promogao. Administracdo da forga de
vendas.

Ementa:

A disciplina tem foco no desenvolvimento de competéncias basicas para a construgdo dos
conhecimentos a partir de compreensdo do campo de estudo e atuagdo da area de Marketing,
em especial, da administragdo mercadoldgica, desde a sua definicdo até a sua aplicabilidade.
Objetivos: Nossos objetivos sdo: ¢ Proporcionar aos alunos um embasamento tedrico e pratico sobre a
area de Administracdo Mercadoldgica, além de fornecer esclarecimentos atuais de tal campo
para o bom desempenho de atividades na gestdao empresarial; « Conhecer o composto de
marketing; e Discutir o papel do marketing relacionado ao &mbito empresarial e social.

O papel de marketing nas organizacdes e na sociedade. O comportamento do consumidor. O
composto de marketing: administragao de produtos/servigos, administragdo do prego,
administracdo da distribuicdo, administracdo da promogdo. Administracdo da forgca de
vendas. "

Conteudo:

Auxilia no desenvolvimento do senso critico, reflexivo, analitico e sistémico do aluno quanto
Habilidades e |2° S€Y comportanjentoNe papel na s,oc;iedade_aos aspegt_os relacionados ao markeFing,Nem
especial, a administragao mercadologica. Estimula habilidades de postura, comunicagao,
criatividade perante as atividades abordadas em sala de aula para que aprimorem suas
qualidades no exercicio de sua formacgdo e atuagdo profissional.

Competéncias:

Metodologia de Ensino e Avaliagao

Serdo utilizadas estratégias de ensino que incentivem a participacdo dos alunos, além de
procurar leva-los a refletir sobre as implicacbes dos temas abordados no entendimento do
Metodologia: |campo de marketing, essencialmente, no que tange a administragdo mercadoldgica. Portanto,
pretende-se utilizar, além da exposicdo dialogada (aula expositiva), as seguintes estratégias:
estudo de caso, discussdo de artigos, seminarios dinamicos, exercicios diversos e debates.

A avaliacdo a ser adotada tera como base o desempenho dos alunos nas tarefas
Procedimentos |programadas. A avaliagdo é um processo continuo e permanente e sera desenvolvida,
de Avaliacao |podendo levar em consideracdo os seguintes instrumentos de avaliacdo: Prova de

da Conhecimentos Discussdo de artigos Resolucdo de Exercicios diversificados Seminarios
Aprendizagem:|dindmicos Para cada instrumento de avaliagdo, serdo utilizados critérios de avaliagao
especificos, indicados pelo professor.

Horario de
atendimento:

Cronograma de Aulas
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Inicio Fim Descrigao
21/10/2019 21/10/2019 Apresentacdo da disciplina
28/10/2019 28/10/2019 Feriado do dia do servidor publico
04/11/2019 04/11/2019 Conceituagao e Evolucao do Marketing
11/11/2019 11/11/2019 Estratégias e Pesquisa de Marketing
18/11/2019 18/11/2019 Conexdo com o cliente
25/11/2019 25/11/2019 Atividade de casos
02/12/2019 02/12/2019 Prova
09/12/2019 09/12/2019 Debate de texto em sala
16/12/2019 16/12/2019 Atividades
23/12/2019 27/01/2020 Férias dos docentes
23/12/2019 27/01/2020 Ndo Havera Aula
03/02/2020 03/02/2020 Debate de filmes
10/02/2020 10/02/2020 Continuagao do debate de filmes
17/02/2020 17/02/2020 Atividade de analise SWOT
24/02/2020 24/02/2020 Feriado de Carnaval
02/03/2020 02/03/2020 Composto de marketing: produto e prego
09/03/2020 09/03/2020 Composto de marketing: praga e promogao
16/03/2020 16/03/2020 Apresentacgdo dos 4P's
23/03/2020 23/03/2020 Continuacdo da apresentacdo dos 4P'S
30/03/2020 30/03/2020 Prova de Reposicao
Avaliacoes
Data Hora Descrigao
02/12/2019 19:00 12 Avaliagdo
17/02/2020 19:00 23 Avaliagao
23/03/2020 19:00 32 Avaliagao
30/03/2020 19:00 Reposicao
06/04/2020 19:00 Exame Final
30/03/2020 Reposicao
06/04/2020 Exame Final
Referéncias Basicas
I:g:eg; I Descrigao
Livro COBRA, Marcos.. Administracao de Marketing no Brasil.. 4 ed.. Editora Elsevier
Campus,. 2015.
Referéncias Complementares
I:ggegiea I Descricao
Livro CHURCHILL, Jr. Gilbert A. ; PETER, J. Paul. Marketing - Criando Valor Para os Clientes. .
Saraiva. 2000
Artigo Ex_panding our understanding of marketing in society. Journal of the Academy of Marketing
Science,
Livro KOTLER, Philip.. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar

mercados.. . S3o Paulo: Ediouro,. 2009
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