1.

a)

b)

d)

e)

SERVICO SOCIAL

A equipe de saude e/ou os empregadores, frente as condicbes de trabalho e/ou falta de
conhecimento das competéncias dos assistentes sociais, tém historicamente requisitado a eles
diversas acfes que ndo sdo atribuicdes dos mesmos. Segundo os parametros para atuacado do
assistente social na saude, a alternativa correta que se enquadra como atribuicdo do assistente
social é:

Realizar em conjunto com a equipe de saude o atendimento a familia e/ou responséaveis em
caso de o6bito.

Solicitacdo e regulacdo de ambulancia para remocao e alta.

Identificacdo de vagas em outras unidades nas situacdes de necessidade de transferéncia
hospitalar.

Montagem de processo e preenchimento de formularios para viabilizacdo de Tratamento Fora de
Domicilio (TFD), medicacdo de alto custo e fornecimento e dispensacéo de equipamentos.
Emissdo de declaracdo de comparecimento na unidade quando o atendimento for realizado por
quaisquer outros profissionais que ndo o Assistente Social.

De acordo com o Codigo de Etica do Assistente Social (Resolucdo CFESS N° 273/93), sobre
trabalho multiprofissional e sigilo profissional, estdi CORRETO:

E vedado revelar sigilo profissional, sob qualquer hipotese.

Em trabalho multiprofissional, é necessario que o sigilo seja quebrado.

A quebra do sigilo profissional é admissivel quando a equipe multiprofissional decidir.

E dever do assistente social depor como testemunha sob situac&o sigilosa do usuario de que
tenha conhecimento no exercicio profissional quando autorizado pela justica.

A quebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de situagfes cuja gravidade possa,
envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer prejuizo aos interesses do/a usuario/a, de terceiros/as e
da coletividade.

Os casos de suspeita ou confirmacdo de violéncia praticada contra idosos serdo objeto de
notificagdo compulsoéria pelos servicos de saude publicos e privados a autoridade sanitaria, bem
como serdo obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos seguintes Orgaos,
EXCETO:

Autoridade policial

Conselho Tutelar

Ministério Publico

Conselho Municipal do ldoso
Conselho Estadual do ldoso

De acordo com o artigo 194 da Constituicdo Federal, compete ao Poder Publico organizar a
Seguridade Social com base nos seguintes objetivos, com EXCESSAO de:

a) Irredutibilidade do valor dos beneficios.

b) Diversidade da base de financiamento.

c) Uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as populagfes urbanas e rurais.
d) Equidade na forma de participacdo no custeio.

e) Seletividade da cobertura e do atendimento.



5. Sobre instrumentalidade no trabalho do Assistente Social, analise as afirmativas:

B A instrumentalidade, como uma propriedade socio-histérica da profissdo, por possibilitar o
atendimento das demandas e o alcance de objetivos, constitui-se numa condi¢cdo concreta
de reconhecimento social da profisséo.

- A acao transformadora que é praxis, cujo modelo privilegiado € o trabalho, tem uma
instrumentalidade.

- Podemos limitar o fazer profissional a sua dimenséo técnico- instrumental, alcancando
assim, qualquer finalidade.

V- Reconhecer a instrumentalidade como mediagdo significa tomar o Servico Social como
totalidade constituida de multiplas dimensdes: técnico-instrumental, teérico-intelectual, ético-
politica e formativa.

Estdo CORRETAS, segundo Yolanda Guerra (2009):

a) Apenas | e ll.

b) Apenas Il e lll.
c) Apenas |l e IV.
d) Apenas il e IV.
e) Apenas |, Il e IV.

6. Compete aos CRESS, em suas respectivas areas de jurisdicdo, na qualidade de 6rgédo executivo
e de primeira instancia, o exercicio das seguintes atribuicdes, EXCETO:

a) Organizar e manter o registro profissional dos Assistentes Sociais e o cadastro das instituicdes e
obras sociais publicas e privadas, ou de fins filantropicos.

b) Funcionar como Tribunal Superior de Etica Profissional.

c) Zelar pela observancia do Cadigo de Etica Profissional, funcionando como Tribunais Regionais
de Etica Profissional.

d) Aplicar as sanc¢des previstas no Codigo de Etica Profissional.

e) Fixar, em assembléia da categoria, as anuidades que devem ser pagas pelos Assistentes
Sociais.

7. Assinale a alternativa que NAO se enquadra como principio da assisténcia social, segundo a Lei
n°. 8742/93:

a) Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica.

b) Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acgéo assistencial
alcancéavel pelas demais politicas publicas.

c) Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de

gualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéria, vedando-se qualquer comprovacgéo

vexatoéria de necessidade.

d) Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza,

havendo distingées apenas as populacdes urbanas e rurais.

e) Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como dos

recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.



8. Segundo Lessa (2012) é no contexto da substituicdo do proletariado pelas imprecisas nocdes de
“trabalhadores” ou de “classe-que-vive-do-trabalho” que é exibido todo o potencial ideolégico de uma
concepcao democratica. Especificamente ao Servico Social € CORRETO afirmar que:

a) Essa dissolucao faz parte de uma concepc¢ao simplista, dualista, da sociedade burguesa, segundo a
qual viveriamos em uma sociedade cuja contradicdo fundamental se situaria entre o conjunto
homogéneo dos trabalhadores e a burguesia.

b) Uma das consequéncias da incapacidade de compreender o complexo processo de reproducao do
capital por parte desta concepcédo simplista da sociedade é a solucdo que se desenvolveu entre os
objetivos estratégicos do nosso codigo de ética e a prética profissional.

c) A debilidade mais importante da concepc¢do revolucionaria democratica que predominou nos
movimentos populares €, justamente, o seu carater democratico.

d) Tal participacdo perpetua a condicdo de assalariamento — isto €, a subordinagdo do trabalho ao
capital.

e) O aprofundamento da democracia conduzirq apenas a uma democracia mais profunda, isto é, a uma
liberdade ainda maior para o capital explorar o trabalho, a um predominio ainda mais intenso do
fetichismo da mercadoria.

9. Segundo Barroco (2012) o ethos dominante na sociedade contemporéanea é caracterizado por todas
as alternativas abaixo, EXCETO:

a) O individualismo exacerbado

b) A fetichizagdo do mercado

c) A subjetivagdo da historia

d) A extrema valorizagdo da posse privada de objetos em lugar das relagbes humanas
e) A objetivacao da histoéria

10. Segundo Barroco (2012) a reatualizagdo do conservadorismo no Servigo Social € favorecida por trés
elementos. Assinale a opgéo que contém os trés elementos apresentados pela autora.

I- Pela precarizacéo das condicoes de trabalho e da formacé&o profissional
lI- Pela falta de preparo técnico e teérico

lll-Pela fragilizacdo de uma consciéncia critica e politica

IV-Pela fragmentacdo das a¢bes propostas pela categoria

V-Pela falta de comprometimento ético-politico

a) I, el
b) I, lllelV
c) I, llelv
d) I,IVeV
e) Il IVeV

11. Segundo a Lei 8.662/93, constituem atribui¢cdes privativas do Assistente Social, EXCETO:

a) coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos, programas e
projetos na area de Servigo Social.

b) planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servi¢o Social.

C) assessoria e consultoria a 6rgdos da Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades, em matéria de Servigco Social.

d) realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacfes e pareceres sobre a matéria de
Servico Social e quando solicitado por instituicdo juridica também nas Ciéncias Sociais.

€) assumir, no magistério de Servigo Social tanto a nivel de graduagdo como pds-graduacéo, disciplinas
e func¢des que exijam conhecimentos préprios e adquiridos em curso de formagéo regular.



12. Segundo CFESS (2012) as competéncias e atribuicdes dos assistentes sociais com base na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo, requisitam do profissional algumas competéncias gerais que séo
fundamentais & compreensdo do contexto socio histérico em que se situa sua intervencgdo, a saber,
EXCETO:

a) apreensao critica dos processos sociais de producdo e reproducdo das relagcdes sociais numa
perspectiva de totalidade.

b) Andlise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do
desenvolvimento do capitalismo no pais e as particularidades regionais.

c) Compreensdo do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento sdcio histérico, nos
cenarios internacional e nacional, desvelando as possibilidades de agéo contidas na realidade.

d) Identificacdo das demandas presentes ha sociedade, visando formular respostas profissionais para
o enfrentamento da questéo social, considerando as novas articulages entre o publico e o privado.

e) A selecdo socioeconbmica dos usuarios, atuacdo psicossocial por meio de aconselhamento e
diagndstico social para possibilitar a intervencéo social.

13. Behring (2007) apresenta uma sintese de alguns elementos essenciais do liberalismo para uma
melhor compreensado da intervencdo estatal reduzida na forma de politicas sociais no periodo entre
meados do século XIX até a terceira década do século XX. Todas as alternativas abaixo entao corretas,
EXCETO:

a) Predominio do Individualismo/ Predominio da liberdade e competitividade

b) O bem-estar individual maximiza o bem-estar coletivo/Naturalizagdo da Miséria

c) Minimizacgéo da livre concorréncia/O nao reconhecimento dos direitos civis

d) Predominio da lei da necessidade/Manutencdo de um Estado Minimo

e) As politicas sociais estimulam o 6cio e o desperdicio/A politica social deve ser um paliativo.

14. O Art. 33 da lei 8.069 de 1990, reza que a guarda obriga a prestacédo de assisténcia material, moral
e educacional a crianca ou adolescente, conferindo a seu detentor o direito de opor-se a terceiros,
inclusive aos pais. Constituem paragrafos deste Art. Todos os itens abaixo, EXCETO:

a) A guarda destina-se a regularizar a posse de fato, podendo ser deferida, liminar ou

incidentalmente, nos procedimentos de tutela e adogéo, exceto no de adoc¢éo por estrangeiros.

b)  Excepcionalmente, deferir-se-a a guarda, fora dos casos de tutela e adocgédo, para atender a

situacdes peculiares ou suprir a falta eventual dos pais ou responsavel, podendo ser deferido o

direito de representacdo para a pratica de atos determinados.

c) A guarda confere a crianca ou adolescente a condicdo de dependente, para todos os fins e
efeitos de direito, inclusive previdenciarios.

d) Salvo expressa e fundamentada determinacdo em contrério, da autoridade judiciéria

competente, ou quando a medida for aplicada em preparacdo para adocdo, o deferimento da

guarda de crianca ou adolescente a terceiros ndo impede o exercicio do direito de visitas pelos

pais, assim como o dever de prestar alimentos, que serdo objeto de regulamentacéo especifica, a

pedido do interessado ou do Ministério Publico.

e) A colocagdo da crianca ou adolescente em familia substituta serd precedida de sua
preparagdo gradativa e acompanhamento posterior, realizados pela equipe interprofissional a
servi¢co da Justica da Infancia e da Juventude, preferencialmente com o apoio dos técnicos
responsaveis pela execucédo da politica municipal de garantia do direito a convivéncia familiar.

15. A respeito da politica social, Behring (Mota et al 2006), profere algumas afirmacdes descritas
abaixo. Assinale a alternativa INCORRETA:

a) Configura-se no contexto da estagnacdo, como um terreno importante da luta de classe: da
defesa de condi¢Bes dignas de existéncia, face ao recrudescimento da ofensiva capitalista em
termo do corte de recursos publicos para a reproducao da forca de trabalho.

b) Com base na critica marxista,se fundou e se funda sob o capitalismo, numa verdadeira
redistribuicdo de renda e riqueza.



c)

d)

Que seu significado ndo pode ser apanhado nem exclusivamente pela sua insercéo objetiva no
mundo do capital nem apenas pela luta de interesses dos sujeitos que se movem na defini¢cdo
da tal ou qual politica, mas, historicamente, na relacéo desses processos na totalidade.

Que a luta no terreno do Estado requer clareza sobre as multiplas determinac¢des que integram o
processo de definicdo das politicas sociais, 0 que pressupde qualificacdo tedrica, ético-politica e
técnica.

Que a tradicdo marxista propicia fecundos argumentos para uma explicacao do significado social
da politica social na dindmica da producéo e reproducao das relagdes sociais no capitalismo de
ontem e de hoje, afirmacdo que, evidentemente contesta o ambiente intelectual do final do
século XX.

16. De acordo com Almeida (Mota et al 2006), Sobre o processo de sistematizacdo do trabalho
profissional do Assistente Social, analise as afirmativas:

I
.
Il.
V.

Implica em uma dimenséo redentora da atividade profissional.

N&o hé identificacdo entre sujeito e objeto de investigagao.

N&o se constitui numa etapa fundamental das elaborac6es tedricas dentro da profissao.

Auxilia o proprio reconhecimento pelo Servigo Social dos limites, dos avancos e da contribuicdo
efetiva de sua atuacdo, como pode se tornar um componente importante de sua visibilidade
social e institucional.

Constitui uma dimenséao importante do trabalho profissional que favorece uma reflexao continua
de suas respostas socio-institucionais em suas relagdes de determinagdo com a dindmica do ser
social.

Assinale a alternativa CORRETA:

I, 1l elll
I, 1lelV
neliv
VeV
e lll

17. Segundo Vasconcelos (Mota et al 2006), na organizacdo da pratica do Servico Social na saude
tendo como referéncia a seguridade social ampliada, as a¢des sdo planejadas a partir:

I- Do conhecimento das politicas sociais da seguridade social, especialmente da salde nos
seus diferentes niveis- federal, estadual, municipal, e das politicas que abrangem os
demais direitos.

[I- Do conhecimento da rede de servigos.

lll- Da identificacdo das demandas, requisicdes e exigéncias dos usuarios, para a instituicdo
e para o Servi¢o Social.

IV- Da participagdo da comunicagéo as instancias competentes sobre doencas originarias no
processo trabalho, buscando colaboracdo das entidades sindicais.

V- Da participacdo em estudos, pesquisas, avaliagcdo e controle dos riscos e agravos
potenciais a salde existentes no processo de trabalho.

Assinale a alternativa CORRETA:

a)
b)
c)
d)
e)

I, Telll
le IV

i, VeV
[elll

n, vev



18. No tocante as acdes soécio-educativas que recebem também a denominacdo de educacdo em
salde, assinale a alternativa INCORRETA:

a)

b)

d)

Séo orientacdes reflexivas e socializacdo de informacdes realizadas por meio de abordagens
individuais, grupais ou coletivas ao usudrio, familia e populacdo de determinadas area
programatica.

N&o devem pautar-se pelo fornecimento de informacfes e/ou esclarecimentos que levem a
simples adeséo do usuério, reforcando a perspectiva da subalternizacédo e controle dos mesmos.
Devem ter como intencionalidade a dimensao da libertacdo na constru¢cdo de uma nova cultura e
enfatizar a participacdo dos usuarios no conhecimento critico da sua realidade e potencializar os
sujeitos para a construcao de estratégias coletivas.

O profissional de Servico Social deve utilizar, segundo (Vasconcelos 1993 apud CFESS 2010), a
pratica reflexiva, que possibilita aos usuéarios a analise e desvendamento das situagbes
vivenciadas por meio de reflexdo critica estimulada pelo assistente social de forma que o usuério
consiga captar, na medida do possivel movimento da realidade social e, consequentemente,
participar, de forma consciente, do processo de transformacdo dessa realidade enquanto ser
historico.

Sao orientacbes no sentido de sensibilizar os gestores da salde para a relevancia do trabalho
do assistente social nas acdes de planejamento, gestédo e investigacao.

19. Conforme o Art. 201, da Lei 8.069 de 13 de julho de 1990, as afirmativas abaixo constituem
competéncias Ministério Publico, EXCETO:

a)

e)

Instaurar sindicancias, requisitar diligéncias investigatorias e determinar a instauracdo de
inquérito policial, para apuragdo de ilicitos ou infragbes as normas de protegdo a infancia e a
juventude.

Zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias legais assegurados as criancas e
adolescentes, promovendo as medidas judiciais e extras judiciais cabiveis.

Conceder a remissédo, como forma de suspensdo ou extingdo do processo.

Requisitar forca policial, bem como a colaboracdo dos servicos meédicos, hospitalares,
educacionais e de assisténcia social, publico ou privados, para o desempenho de suas
atribuicoes.

Conhecer de pedidos de adogéo e seus incidentes.

20. De acordo com os Parametros para atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude, a respeito
da mobilizacéo, participacéo e controle social, assinale a alternativa INCORRETA:

a)

b)

c)

e)

Sado atividades realizadas com objetivo de contribuir na organizacdo da populagdo e dos
usuarios enquanto sujeitos politicos, que possam inscrever suas reivindicacbes na agenda
publica da saude.

Sao articulagbes com movimentos sociais, tanto para fortalecer foruns e/ou conselhos como
para estabelecer relacbes com determinadas demandas institucionais, bem como para discutir a
politica de saude e tracar alternativas para a garantia dos direitos sociais

Sao atividades que se dao no contexto de correlagdes de forcas.

Séo atividades para qualificar o trabalho do assistente social e/ou dos demais profissionais de
saude por meio de assessoria e/ou educacao permanente.

Sao ag¢des também muito importantes na estratégia Saude da Familia (ESF) e constituem uma
contribuicdo fundamental do profissional de Servi¢co Social .



